
2016 跨世代社會創變—夢想 2.0提案 

 

基本資料 

單位名稱 
社團法人花蓮縣老人暨家庭關懷協會 

創辦人 
94年 1月 16日成立，由現任榮譽理事長楊傑、執行長蔡

智全帶領一群熱心的會員及志工 

產品服務 

◆(1)福利邊緣老人(2)弱勢家庭(3)福利邊緣之失能長

者。 

◆本會長期幫助花蓮縣不符合資格卻急需照顧的弱勢獨

居老人暨貧困家庭，在服務經驗中，發現經濟弱勢獨居

老人暨貧困家庭因年紀老邁無就業能力與收入來源、患

有疾病需長期負擔醫療費用且有子女疏忽、遺棄之事

實，儘管有些老大人領有政府之補助仍不敷使用。對於

每月僅領有 3500元年金維生的獨居老人或貧困家庭而

言，往往因需負擔醫藥費及生活開銷，生活非常拮据、

困苦，常常有半個月沒有額外金錢可度日，只能等待下

個月年金的到來。因此本會希望提供不符合政府補助資

格且弱勢獨居老人暨貧困家庭之經濟扶助及生活物資、

急難救助等協助。 

市場分配 
花蓮縣十三鄉鎮市貧困弱勢老人暨貧困家庭，目前整合

服務個案量約 400案 

資本額 0 

員工人數 22 

總收入 104年 23,687,761 

資源需求 

◆獨居老人送餐服務 

◆弱勢老人經濟扶助服務 

◆貧困家庭經濟扶助服務 

◆「醫」路上有你～老人照護專車服務 
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(2016 跨世代社會創變—夢想 2.0 提案內容) 

咱的老人 咱的寶 (提案名稱) 

內容： 

一、初步夢想/圓夢餐會、圓夢之旅、園遊會 

 

◆一年一次的圓夢餐會是花蓮縣老人暨家庭關懷協會紀念成立 11年來持續

辦理的「咱的老人、咱的寶」活動之一。近 170名平均年齡 78歲的長輩

(一位超過百歲，九位超過九十歲)，北從秀林鄉南到卓溪鄉，近 2百公里

的路程，由志工駕駛「老人照護關懷專車」一一接送到場。除了參觀總統

套房，另外還安排重機騎乘體驗等精彩節目，讓志工引導長輩感受幸福時

光，享受五星級服務。 

 

 
 

 

◆5年前本會辦理獨居老人反詐騙圓夢之旅，完成二十九名長者圓夢的機

會…。接續的每一年，協會帶著三十多位的弱勢獨老上台北圓夢，看

101、走訪動物園，因為長輩時間有限，每一次都可能是長輩最後一次。許

多長輩從未去過臺北，參參與活動 83歲的廖爺爺表示： 

「這是我人生第一次到臺北，年輕時候為了家庭、小孩，每天就是努

力工作、賺錢，如今老了，小孩雖然都成年了，但本身經濟都不好，很少

回家看我，我想出去走走、看看外面的世界，幸好還有你們肯陪伴、照

顧、帶我出去，真的有你們真好」 

活動結束後，廖爺爺將活動 T恤高掛起來，捨不得再穿，這是廖爺爺

人生中最深刻也是最美的回憶，訪視時，總是握著本會社工員的手問著：
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「什麼時候要再帶我出去走走、有活動一定要記得找我」，走出戶外這小小

的心願是廖爺爺生活中最大的期盼 

 

 

 

 

◆已經邁入第 11年的「向愛靠近‧溫暖生命」園遊會，希望打造成一個專

屬於老大人的園遊會。由於本會服務量持續增加，服務經費相對提高，為

持續提供專業之整合性服務，協會不間斷尋求各界支持贊助，期盼藉由活

動之舉辦，邀請厝邊老大人走向戶外、增進人際互動及獲取最新福利資

訊；並擴大民間各社團參與，以實際行動發揮敬老精神，讓厝邊老大人充

分感受來自社會大眾的關懷與愛心。 

 
 

 

 

二、如何實現 

 

透過各式通路發送捐款訊息： 

1.向社會大眾、商家、公司行號、公益平台及基金會等，進行募款活動，以號
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召廣大社會愛心人士，化零為整，整合社會資源。 

2.聯合社會福利機構並張貼活動宣傳海報及發送機構文宣簡介，提供民眾得知

訊息的管道。 

3.以公益廣告、雜誌內頁宣導、網路廣告、廣播露出等，透過媒體宣傳讓社會

大眾更加瞭解議題。 

4.透過網路傳播之力量，架設專屬網站及 Facebook等社群網站，透過網路活

動、最新消息與計劃動態，與網友建立互動式參與。  

5.透過義賣、公益健走路跑、園遊會等活動募款。 

6.透過愛心商店置放募款箱及擺放文宣品、海報，進行募款宣導活動，以號召

廣大社會愛心人士。 

 

 

三、夢想進化 

1.想要達成什麼夢想 

認養人招募宣導~一人一百 守護弱勢獨老不停擺： 

透過媒體與人際傳播的方式進行召募，希望透過每人每月一百元，讓弱勢

獨老的整合性服務不間斷。 

 

2.如何擴大資源 

經由媒體披露、活動曝光宣導或機關團體(企業)一日志工體驗，讓社會大

眾認同本會的服務，達成勸募目標。 

 

 

四、預期之市場規模 

1.以個案工作模式提供個別化服務，透過電訪與訪視方式，運用社工專業技巧

關懷福利邊緣老人及貧困家庭。 

2.協助福利邊緣老人獲得全方位照顧，增進其對於老年生活之安定感與滿意

度。 

3.提供租屋經濟扶助福利邊緣弱勢老人 260人次，協助其住所穩定，以改善其

生活困境。 

4.透過餐食協助與志工服務，解決 40位福利邊緣老人之用餐問題，透過資源連

結，協助老人在社區內獲得良好照顧，預計每年送餐 9,000人次。 

5.照護專車提供接送與交通津貼服務達 400人次，以穩定老人之就醫習慣與維

護其身心健康。 

6.日間照顧服務辦理生活功能訓練課程合計 120場次/年，1440人次/年。幫助

長者穩定健康且恢復照顧自我信心。 

7.日間照顧服務辦理認知功能訓練課程合計 110場次/年，1320人次/年。刺激

長者學習且感受自我接納。 


